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PARTE I - CLAUSULAS JURIDICAS

Capitulo |
Disposic¢des gerais

Clausula 1*
Objecto

O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal o “Renovagio\Upgrade de servigos de
comunicagdes fixas e moveis”.

Clausula 2*
Local da prestagio do servico

Os servigos serdo prestados no Concelho de Penalva do Castelo.

Clausula 3.2
Contrato

1 — O contrato ¢ composto pelo respectivo clausulado ¢ os seus anexos.
2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros ¢ omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
orgio competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as rectifica¢des relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niimero anterior, a prevaléncia ¢
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicadas.

4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n° 2 ¢ o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no artigo 99° do Cddigo dos Contratos Publicos ¢ aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto no
artigo 101° desse mesmo diploma legal.

Clausula 4*
Prazo de vigéncia do contrato

1 - O contrato a celebrar, em conformidade com os respetivos termos e condigdes e o disposto na lei
sem prejuizo das obrigagdes que devam perdurar para além da cessagiio do contrato, tem em conta os

seguintes prazos:

a) Pelo periodo de 36 meses, apds a entrada em vigor do contrato.
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Capitulo 11
Obrigagdes contratuais
Secgio |
Obrigagdes do prestador de servigos
Subsecgio |
Disposig¢des gerais

Clausula 5*
Obrigacdes principais do prestador de servigos

1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracio do contrato decorrem para o prestador de servigos
as seguintes obrigagdes principais:

a) Obrigagdo de realizar a prestagdo do servigo com zelo, diligéncia e boa colaboracio, sob

pena de responder perante eventuais danos.

2. A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer aos
meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adquados a prestacio do servico,
bem como ao estabelecimento do sistema de organizagiio necessario a perfeita e completa execugio
das tarefas a seu cargo, sem qualquer encargo para as entidades adjudicantes.

Clausula 6.
Conformidade e garantia técnica

O prestador dos servigos fica sujeito, com as devidas adapta¢des € no que se refere aos elementos
entregues a Camara Municipal de Penalva do Castelo em execugiio do contrato, as exigéncias técnicas
legalmente estipuladas, obriga¢des do fornecedor e prazos respectivos aplicaveis aos contratos de
aquisi¢do de bens moveis, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos ¢ demais legislagdo aplicavel.

Subsecgio 11
Dever de sigilo

Clausula 72
Objeto do dever de sigilo

I - O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentag¢io, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa a Camara Municipal de Penalva do Castelo, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagido com a execugdo do contrato.

2 — A informagfio e a documentagiio cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objecto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado directa e
exclusivamente a execugdo do contrato.
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3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagio que fossem
comprovadamente do dominio piblico & data da respectiva obtengiio pelo fornecedor ou que este seja
legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades
reguladoras ou entidades administrativas competentes.

Clausula 8*
Prazo do dever do sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até¢ ao termo de dois anos a contar do cumprimento ou
cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protec¢dio de segredos comerciais ou da credibilidade, do presti gio
ou da confianga devidos as pessoas colectivas.

Secgdo 11
Obriga¢des do contraente pablico

Clausula 9*
Preco contratual

I - Pela prestagio dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes
constantes do presente caderno de encargos, a Camara Municipal de Penalva do Castelo deve pagar ao
adjudicatario o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA i taxa legal em vigor, se este
for legalmente devido.

2 - O prego referido no numero anterior ndo pode, em qualquer caso, ser superior a 57 600€ (cinquenta
e sete mil e seicentos euros) acrescido do IVA, a que corresponde o montante anual de 19 200,00€
(dezanove mil e duzentos euros) acrescido de IVA e inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas de
alojamento, alimenta¢io ¢ deslocagio de meios humanos, despesas de aquisigdo, transporte ¢
armazenamento € manutengdo de meios materiais,

Clausula 107
Condigdes de pagamento

1 — As quantias devidas pela Camara Municipal de Penalva do Castelo, nos termos da clausula
anterior, devem ser pagas no prazo proposto pelo prestador do servigo, ndio podendo ser inferior a trinta
dias apds a recepeiio pela Camara Municipal de Penalva do Castelo das respectivas facturas, as quais
sO podem ser emitidas apds o vencimento da obrigaco respectiva.

2 — Para os efeitos do numero anterior, a obrigag¢do considera-se vencida com a entrega dos elementos
a desenvolver pelo prestador de servigos ao abrigo do contrato.

3 — Em caso de discordéncia por parte da Camara Municipal de Penalva do Castelo, quanto aos valores
indicados nas facturas, deve esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respectivos
fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou
proceder a emissdo de novas facturas corrigidas.

4 — Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n°l, as facturas sdo pagas através de
cheque ou de transferéncia bancaria.
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Capitulo 111
Penalidades contratuais e resolu¢io

Clausula 112
Penalidades contratuais

I — Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a Camara Municipal de Penalva do
Castelo pode exigir ao adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em
fungdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das datas e prazos da prestacdo de servigo objecto do contrato, até

10%;

2 — Em caso de resolucdo de contrato por incumprimento do prestador de servigos, a entidade
adjudicante pode exigir-lhe uma pena pecuniaria deduzida das importancias pagas pelo prestador de
servigos ao abrigo do namero 1, relativamente aos servigos cujo atraso na respectiva conclusdo tenha
determinado a resolugio do contrato.
3 ~ Na determina¢do da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duragio da infrac¢do, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do prestador de
servigos e as consequéncias do incumprimento.
4 — A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecunidrias devidas nos termos na presente clausula.
5 — As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante exija
uma indemnizagdo pelo dano excedente.

Clausula 12°
For¢a maior

I - Né@o podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem ¢é havida como incumprimento,
a ndo realizaglo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de forga maior, entendendo-se como tal as circunstincias que impossibilitem a respectiva realizagio,
alheias a vontade da parte afectada, que ela nfio pudesse conhecer ou prever a data da celebragio do
contrato ¢ cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2 - Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, actos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou
administrativas injuntivas.
3 — Nio constituem for¢a maior, designadamente:
a) Circunstincias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do prestador de
servigos, na parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;
c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou Onus que
sobre ele recaiam;
d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas

legais;
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e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja causa,
propagacdo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas a
sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
5 - A for¢a maior determina a prorrogagio dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afectadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante de forca
maior.

Clausula 13?
Resolugiio por parte do contraente publico

I — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugio do contrato previstos na Lei, a entidade
adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigos violar
de forma grave ou reiterada qualquer das obriga¢des que lhe incumbem nos termos do contrato ou da
lei.

2 — A entidade adjudicante pode resolver o contrato quando ocorra qualquer circunstincia que leve a
perda de confianga entre si ¢ 0 adjudicatario.

3 -~ O direito de resolugdo exerce-se mediante notificagio, por carta registada com aviso de recegio,
dirigida ao adjudicatario, da qual consta a indicagio da situagdo de incumprimento, no prazo de 30
(trinta) dias a contar do seu conhecimento pela entidade adjudicante.

4 — A resolugio do contrato ndo prejudica o direito a indemnizagdo que caiba a entidade adjudicante,
nos termos gerais de direito.

Clausula 14*
Resoluciio por parte do prestador de servigos

| — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdio previstos na lei, o prestador de servigos pode
resolver o contrato quando:

a) Qualquer montante que The seja devido esteja em divida ha mais de seis meses.
2 — Nos casos previstos na alinea a) do n°l desta clausula, o direito de resolugio pode ser exercido
mediante declaragdo enviada a entidade adjudicante, que produz efeitos 30 dias apos a recepgio dess:
declaragdo, salvo se este Gltimo cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo.
3 — A resolugdo do contrato nos termos do n.° | desta clausula ndo determina a repetigio das prestacdes
Ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as obrigagdes deste ao abrigo do
contrato.

S : LZE
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Capitulo IV
Resolugdo de litigios

Clausula 15*
Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo do circulo de Viseu, com expressa rentincia a qualquer outro.

Capitulo V
Disposig¢des finais

Clausula 16*
Subcontratagéo e cessiio da posicdo contratual

I — A subcontrata¢do pelo prestador de servigos e a cessfio da posigdo contratual por qualquer das
partes depende da autorizagdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Plblicos.

Clausula 17°
Comunicacdes e notifica¢des

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagoes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo dos Contratos Piblicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 — Qualquer altera¢do das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte.

Clausula 18
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.
Clausula 19°
Legislacdo aplicavel

A tudo que ndo esteja especialmente previsto aplica-se o regime previsto no Codigo dos Contratos
Publicos e demais legislagdo aplicavel.
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PARTE II - CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 20*
Servicos a fornecer

Os servigos a adquirir no ambito do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal os

“servigos de renovagido/upgrade de comunicagdes fixas € méveis™ terdio de cumprir as caracteristicas e
especificacdes técnicas constantes nas clausulas seguintes.

Clausula 21*
Caracteristicas do servico

I - O servigo a prestar compreende o constante no Anexo I deste caderno de encargos.

Penalva do Castelo, 07 de dezembro de 2021.

O Presidente da Camara,

A

Francisco Lopes.('ié Carvalho
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ANEXO 1
Especifica¢des Técnicas e Funcionais Minimas

Requisitos Gerais da Solugfio preconizada

1 - Comunicagbes moéveis de Voz, dados e SMS

a) - A tarifagdo do trafego de voz/sms entre os niimeros da conta (intra-conta) é gratuito.

b) — Pacote/Plafond mensal de 12 000 minutos e ou sms, partilhados entre os 60 cartdes do grupo/conta, para redes
telefonicas nacionais, destinos comegados por 2 ou por 9;

¢) - Pacote mensal de 5 cartdes x 30GB trafego de dados, 10 cartdes x 2GB trafego de dadost, ¢ 1 cartio 7GB dados:

d) - Portabilidade dos nimeros moveis existentes, cuja numeragio nio pode ser alterada;

¢) — Atribuicdo de plafond para aquisi¢do de equipamentos durante o periodo de vigéncia do contrato, sendo que os
mesmos devem estar desbloqueados e ter em atengdo o niimero de cartdes e tipo de trafego associado;

f) — Indicagdo dos valores para o trafego extra plafond, voz e sms ¢ dados. Os referidos valores nio podem exceder o prego
médio implicito no plafond mensal;

g) — Periodo de vinculagdo e vigéncia do contrato: 36 meses, durante os quais o operador ndo pode alterar os valores
apresentados.

L.1 - As extensdes da central telefonica, instaladas nos Edificios do Municipio, constituem um grupo de utilizadores
designado por grupo fixo.

Os nimeros moveis (associados aos cartdes SIM do servigo movel terrestre) constituirio um outro grupo de

utilizadores designado por grupo mével, devendo a solugio proposta garantir as seguintes funcionalidades:

a) - As chamadas de voz originadas no “grupo fixo” e terminadas no “grupo movel”, devem
apresentar no numero chamado (do “grupo madvel”) o nimero do acesso telefénico (232640020),
atualmente ligado a referida central telefdnica;

b) - As chamadas de voz origindrias no “grupo fixo” e terminadas no “grupo mdvel” devem ser
classificadas como chamadas dentro do grupo e por isso ndo devem gerar custos adicionais.

1.2 - O prestador de servicos obriga-se a cumprir os seguintes requisitos técnicos ¢ funcionais minimos,
Discriminando na fatura o total das comunicagdes efetuadas por tipologia, voz, sms ¢ dados:

a)
b)

c)
d)

f)
g)

h)

Garantir a portabilidade de numeragdo para todos os servicos existentes no universo da entidade
adjudicante sem qualquer custo;

Garantir o acesso a todos os servigos propostos;

Garantir a possibilidade de barramento de chamadas (servigos de valor acrescentado, etc);
Ultrapassado a politica de utilizagdo (conceito ilimitado) o utilizador ndo podera deixas de receber
qualquer chamada, tdo pouco deixar de comunicar por voz e sms para qualquer outro equipamento
da mesma conta ou comunicagdo exterior;

As solugbes devem fornecer funcionalidades de limitador ou avisador de que o valor maximo de
comunicac¢des estabelecido pele entidade adjudicante esté a ser atingido (80% e 100%) — recebendo
sms de alerta, tendo em conta o total de minutos contratados;

A solugdo deve permitir a inibi¢do do servico de roaming;

Ter disponivel para fornecer, terminais (telemdveis, smartphones, etc), com diferentes op¢des em
termos de marcas, modelos e sistemas operativos, atualizados tecnologicamente e largamente
divulgados no mercado.

A solucdo considerada do servi¢o cria uma rede privada de voz com as extensdes telefonicas do
Servidor de Voz;

A rede privada serd constituida ndo sé pelos telemdéveis do Municipio, mas também pelos telefones
fixos, através de uma ligagdo da central telefénica a rede MEO.
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j) A VPN de Voz proposta, deverd permitir aos utilizadores comunicar entre si, quer estejam no
escritorio ou em mobilidade, utilizando nimeros abreviados com 2 a 8 digitos.

k) A solugdo disponibilizara um plafond minimo para fornecimento de equipamentos ao longo da
execu¢do do contrato (Smartphones, Tablets, Telemdveis e outros equipamentos de comunicacdo
ligados a rede mével), no valor de 6 000€ acrescidos de IVA & taxa legal em vigor.

2 - Solugao de Conetividade Gerida M2M

A solugdo considerada para esta componente devera apresentar as seguintes caracteristicas:
e Fornecimento de 18 cartdes M2M para comunicacbes com 1GByte/més, por cartdo, 500
SMS/més, por cartdo, dos quais 5 serdo “Rede Total”.
e Solugdo com tarifarios por cartio com plafond partilhado, adequados as necessidades de

consumo de comunicacées loT

Esta solug@o devera ter as seguintes funcionalidades:
e Permite gerir num Unico portal de Self Care, em tempo real, todos os cartdes
¢ Neste portal é possivel configurar as caracteristicas, alterar tariférios e supervisionar a utilizacdo
€ consumos
e Funcionalidades do portal de Self Care:
o Parametriza¢do de perfil de utilizagcdo e dashboard
= Criagdo e gestdo do perfil dos utilizadores.
= Defini¢do do idioma de navegac¢do do portal: portugués ou inglés.
® Parametrizagdo de valores esperados para “com atividade, atividade
intermitente, sem atividade”.
= Resumo de KPI's Gteis a monitorizagdo mensal do servico:
v Quantidade de cartdes SIM por estado;
v" Evolugdo do consumo do plafond;
v Total de comunicacBes efetuadas (trafego, minutos e sessdes);
v' Andlise grafica de alertas despoletados e notificacdes enviadas.
o Consulta de informagao, reporting e geolocalizagdo
® Consulta de informagdo sobre o cartdo SIM (ex.: estado do cartdo, servicos
ativos, tarifarios, data da ultima comunicagdo, detalhe das comunicaces,
designacdo, ICCID, IMEI, PIN, PUK).
= Agendamento ou criagdo pontual de relatérios de comunicacbes ou
geolocalizagdo, com escolha do periodo temporal, cartdes SIM e campos a

constar no relatério.
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Geolocalizacdo (em mapa ou em relatdrio) dos cartdes SIM, com base na antena
na qual foi feita a dltima sessdo de comunicacdo.

Criagdo e gestdo de pontos de conectividade (ou seja, associacdo de informacéio
relevante do equipamento onde estd o cartdo SIM: denominacdo, localizacdo,

contactos uteis, entre outros).

o Gestdo do ciclo de vida dos cartGes e dos servigos de conectividade

Realiza¢do de pedido para cartdo SIM individual ou em massa para:

v' Alterar o estado dos cartdes;

v'  Ativar e desativar servigos (SMS, Voz, Dados, Roaming);

v'  Alterar os tarifarios contratados;

v Alterar APN.
Realizacdo de testes e diagndsticos a conectividade para verificar se o cartdo
estd bem configurado, registado na rede MEO e a comunicar dentro do periodo
definido como normal.

Envio e rece¢do de SMS dos cartdes SIM através de uma consola de SMS.

o Alertas e notificagdes com atuacdo automatica

Parametrizagdo de alertas:
v' Entrada em roaming;
v" Alerta de nimero de sessdes de comunicacio;
v" Valor de consumo em extraplafond;
v' Alerta de volume de comunicagdo;
v Alerta de alteracdo de IMEI.
Configuracdo e personalizagdo de notifica¢des por email e por SMS.
Capacidade para desencadear agbes automaticas de envio de SMS para um

recurso ou para uma API, assim como barramento das comunicag¢Ges.

o Disponibiliza APP de acesso ao portal, onde através desta se possa fazer:

testes de conectividade
cadastrar dados

alterar tarifarios

alterar estado dos cartdes
data da ultima comunicac¢do

testes diagnostico

4
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3 - Rede Fixa — Dados e voz.

3.1- Acesso principal de alto débito a Internet do Edificio dos Pacos do Concelho com 300Mbps simétricos;

- Acesso principal de alto débito a Internet do Edificio dos Pagos do Concelho com 300Mbps simétricos;

--Liga¢io de Voz ao operador fixo e mdvel em IP;

- Securizagio do Acesso 4 Internet e da Ligagdo de Voz, através de uma solugiio por circuito fibra 6tica com POP,
tragado e Router redundantes.

- Equipamentos de comunicagdes terminadores das ligagdes propostas, com os respetivos servigos de instalagio e
Operagio, Manutengdo e Gestao (OMG).

Para a redundincia do referido Acesso Principal, devera ser fornecido um acesso Securizador, para funcionar em
caso de falha do acesso principal, com tragado distinto do acesso Principal (acesso securizado) entre a rede Ethernet, do
operador, ¢ as instalagdes do Municipio com ligagio a POP’s (centrais de operador) distintos, sendo entregue ao Municipio
em interfaces de fibra otica distintos. O acesso Securizador tera que garantir em caso de falha do Acesso Principal todas as
conetividades do acesso principal com as mesmas caracteristicas de débitos e de funcionalidades.

Todas as conetividades indicadas terdo débitos garantidos sem contengiio e com trafego de dados ilimitado.

A solugdo terd também de contemplar equipamentos routers distintos por cada acesso, adequados a largura de
banda das conetividades, com capacidade de processamento adequado e com capacidade de efetuar os protocolos de
routing adequados ¢ que a solugdo de securizagdo funcione de forma automdtica em caso de falha do acesso/router
principal.

Os servigos acima devem apresentar as seguintes caracteristicas:
e Débitos simétricos de download / upload;

e Débito garantido, sem qualquer taxa de contengio;

e Sem limites de utiliza¢do de trafego ou de tempo;

e Disponibilizar IP’s Ptiblicos de LAN (de acordo com as regras definidas pelas entidades competentes);

e Reposigdo de servigo, em caso de avaria, no maximo em 4 horas lineares.

Este servigo estd fidelizado no atual fornecedor até 05.10.2022, pelo que sé sera possivel contratualizar a partir dessa
data.
O concorrente devera apresentar uma planta georreferenciada (sistema de referéncia: Portugal Continental
PTTMO6/ ETRS89), em formato digital (.DXF), com a marcagdo dos caminhos da implantagio de ambas as infraestruturas

de fibra que pretendem criar/instalar/utilizar até as instalagdes do Edificio Pagos do Concelho, a partir dos seus "POP's";

3.2 - Servigo de Voz - Acesso principal do Edificio dos Pagos do Concelho

A solugdo devera disponibilizar uma ligagdo de voz a rede de Voz publica, a ser entregue no servidor de voz,
mstalado no Edificio Pagos do Concelho, do fabricante ALCATEL LUCENT, do modelo OXO.

Esta ligagdo devera apresentar as seguintes caracteristicas técnicas: /
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- Disponibilizar 16 canais de voz IP para acesso a rede publica de Voz

- Ter a capacidade de mecanismos de QoS com classes de trafego distintas para o trafego de voz e restante trafego
aplicacional.

Todos os canais deverdo ter no minimo 10.000 minutos por canal de trafego incluido para destinos iniciados por “2”

ou por “9”, da rede telefonica nacional.

3.3 - Acesso a Internet da Biblioteca Municipal

Na biblioteca Municipal é necessario um acesso Internet com IP fixo ¢ com IP’s Piblicos de LAN, com o débito
downstream/upstream de 250Mbps/25Mbps.
Este servigo esta fidelizado no atual fornecedor até 07.03.2023, pelo que s6 sera possivel contratualizar a partir

dessa data.

Morada de instalagdo: AV Castendo BIBLIOT - 3550-185 PENALVA DO CASTELO

3.4 - Acesso a Internet Servigos da AMA

Acesso a rede da AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA — AMA
De forma a ligar a rede informatica da Loja do cidaddo de Penalva Castelo aos diversos sistemas de informacéo dos
servigo piblicas ali disponibilizados ¢ necessario um acesso a rede da AGENCIA PARA A MODERNIZACAO
ADMINISTRATIVA — AMA com pelo menos as seguintes carateristicas:
- Acesso em rede privada, sem cursar trafego pela internet.
- Débito de 4 Mbps / 4 Mbps Multi-Servigo,
- Sem taxa de contengdo;

- Trafego ilimitado.

Morada de instalagao: R 1 DEZEMBRO 115 - 3550-135 PENALVA DO CASTELO

3.5 - SMS Express

Deve ser disponibilizada uma plataforma web que permita enviar SMS’s de forma centralizada e automatizada.

A referida plataforma Web deve conter as seguintes funcionalidades:

a) Gestao de utilizadores da plataforma;

b) Cria¢do de | ou mais remetentes alfanuméricos;

¢) Relatorios estatisticos de consumo entre datas;

d) Gestdo de contactos;

e) Gestio de listas de distribuigio;

f) Permitir a importagdo e exportagio de contactos;

¢) Gestio de campanhas promocionais via SMS:

i. Composigio de mensagem tipo a enviar para lista de distribuiciio existente;
ii. Composi¢ao de mensagem tipo a enviar para contactos importados a partir de
ficheiro CSV/Excel;

iii. Permitir a calendarizac¢do do envio de uma determinada campanha;

iv. Permitir a gravagdo de templates de campanhas;

v. Guardar o histérico das campanhas enviadas;

O plafond mensal minimo ¢ de 500 SMS para todas as redes nacionais.

3.6 — Acessos a Internet:
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Em cada um dos locais, abaixo indicados, devera ser fornecido um acesso a Internet em fibra Gtica que devera cumprir, na
integridade, os seguintes requisitos:
¢ Garantir um servi¢o de tradugio dinimica de DNS de forma automatica para os acessos onde o IP niio
for fixo, permitindo a gestdo de nomes (DNS);
* Garantir que a entrega do servi¢o seja suportada numa rede cuja arquitetura cumpra com a tecnologia
FITH (Fiber-to-the-Home), meio de transmissio integralmente construido em fibra otica até ao
equipamento terminal a instalar em cada local, cumprindo com a norma G.984.x do ITU-T;

Além do servigo Internet, devera ser garantido um canal de voz com chamadas a € 0 para todas as redes fixas nacionais.
nimeros geograficos, sem restri¢des horarias.

Garantir, para os diferentes servigos a prestar, sem quaisquer custos adicionais:
e Suporte Telefonico 24 horas/dia, 7 dias da semana;
* Assisténcia técnica permanente assegurada por equipas operacionais, com deslocacdo ao local de
instalagdo (sempre que necessario), 365 dias por ano;

Garantir que o tempo médio anual de reposigdo do servigo afetado, apés a participagio de anomalia e consoante o tipo de
acesso, ndo exceda o maximo de: 8 (oito) horas seguidas.

3.6.1 - Jardim de Infancia da Corga
Débito 100MBPS\download\upload

3.6.2 - Jardim Infancia de Esmolfe
Débito 100MBPS\download\upload

3.6.3 - Armazém Municipal
Débito 100MBPS\download\upload

3.6.4 - Acesso a Internet com servigo de TV da Casa da Cultura de Roriz
Débito 100MBPS\download\upload
200 canais de TV

3.6.5 - Acesso a Internet wifideu na Loja de Cidadio
Débito 1GBPS\download 200MBPS upload

3.7 - Linhas telefonicas do Elevador dos Pagos do Concelho e Loja de Cidadio

O Municipio de Penalva de Castelo tem exploragdo equipamentos (p.e. elevadores) que necessitam de ligagio a um
acesso de voz da rede fixa. Os referidos equipamentos esto instalados nas seguintes moradas:
a) Céamara Municipal de Penalva do Castelo
Avenida Castendo
3550 — 185 Penalva do Castelo

b) Loja de Cidaddo
Rua 1° de Dezembro n°.115

3550-132 Penalva do Castelo
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3.8 - Fax Instalado no Edificio dos pacos do Concelho
Deverd ser alterado para solugéo de fax-online, mantendo o n°.232640021

4 - Equipamentos

A solugdo deve contemplar o fornecimento de equipamentos terminais, para ligagao dos acessos e conetividades
pretendidas, fornecidos como parte integrante dos servigos a prestar. Os equipamentos a fornecer devem ser dimensionados
de acordo com a solugio proposta, garantindo o funcionamento pleno da solugio e disponibilizando os interfaces
necessarios para ligagdo a infraestrutura do Municipio.

Para garantia de uma maior seguranga e para segregagio do trifego publico (Internet) e privado, deverdo ser

considerados equipamentos distintos.

5. - Niveis de Servico

5.1 - Para os acessos em fibra 6tica devem ser considerados os seguintes niveis de
servigo:

- Prazo para Reposigio de Servigo no Edificio dos Pagos do Concelho: 6 (seis) horas lineares;

- Prazo para Reposi¢io dos restantes Servigos: até 12 (doze) horas uteis;

5.2 - Para os equipamentos:

- Manutengao: Intervengio direta no CPE em caso de avaria;

- Resolugiio de problemas de HW/SW (Horario Normal) dias ateis das 9h as18h;

- Fornecimento de atualizagdes de SW (sistema operativo I0S/ONS) para resolucio de avarias;
- Pegas necessarias a resolugio do problema;

- Deslocagio ao local em caso de avaria;

-Tempos de reposigio de servigo 8 (oito) horas uteis;

6 - Garantia dos bens

- A garantia pretendida para os bens que venham a ser fornecidos devera ser, no minimo de 3 anos.

7 - Prazo de Implementacéo e Contratual

- O prazo maximo para implementac¢do da solugdo devera ser de até 30 dias;
- O prazo contratual devera ser de 36 meses, janeiro 2022 a dezembro 2024;

Na descrigédo dos requisitos seguimos uma solugio existente no mercado tomando-a como referéncia orientadora
de padrdes minimos de qualidade pretendidos, devendo os concorrentes apresentar a solugio que melhor lhes aprouver,
desde que cumpra com os requisitos

Mais informo que o orgamento previsional para a implementaciio da solugiio pretendida, devera ter um custo
mensal de 1 600,00€ acrescidos de IVA a taxa legal em vigor.
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